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Obzirom da su lokalne jedinice koje obuhvaca Gradsko drudtvo Crvenog kriza
Opatija (grad Opatija,op¢ina Matuiji,op¢ina Lovran | op¢ina Moscenicka Draga)
prepoznale Gradsko drustvo Crvenog kriza Opatija kao vaZan subjekt civilnog
drustva i financijski nas podrZzavaju u okvirima zakonskih obveza, oCekujemo da
éemo u buduée jo$ bolje znati prepoznati potrebe nasih sugradana, reagirati na njih
stvaranjem primjerenih programa i aktivnosti i doprinijeti boljem okruzenju za nas i
nasu lokalnu zajednicu”

Hrvatski Crveni kriz , a tako i Gradsko drustvo Opatija provodi aktivnosti na
nadelima vrijednosti, humanosti, nepristranosti,neutralnosti,neovisnosti
vrijednosti ,dobrovoljnosti jedinstva i univerzalnosti.

Ljudi:Radimo na izgradnji kapaciteta pojedinaca i zajednice kako bismo radeci u
solidarnosti pronasli rje$enja za najvecée potrebe i najugroZenije osobe.
Integritet:Radimo u skladu s nasim temeljnim nacelima,transparentno i odgovorno.
Partnerstva:radimo isuradujemo s brojnim
organizacijama,zdravstvenog,socijalnog,humanitarnog karaktera,viadinim i drugim
organizacijama bez kompromitiranja i konkurencije

Razli¢itost:Postujemo razliSitost zajednica s kojima radimo kao i nasih
volontera,&lanova i zaposlenika, u skladu s politikom nediskriminacije i nasih nacela
nepristaranosti i jedinstva

Vodstvo: preuzimamo vodstvo i teZimo izvrsnosti u naem radu, skrecudéi paznju na
prava,potrebe i vulnerabilnosti pojedinih zajednica i gimbenika koje se nalaze u
njihovoj pozadini

Inovacija:Crpimo inspiraciju iz naSe fradicije i povijesti, ali smo posveceni i
pronalasku kreativnih ,odrZivih rjeSenja za probleme koji prijete dobrobiti i
dostojanstvu ljudi.

Na$ strateki cilj je specifican doprinos za dobro zdravije gradana-stanje tjelesne
mentalne i socijalne dobrobiti i na taj na&in omogucéava potpuno uZivanje svih ljudskih
prava.Nase zdravstvene aktivhosti usmjerene su na smanjivanje vulnerabilnosti
pojedinaca i zajednice.

Veéa odekivanja su duZa Zivotna dob,promjene u obrascima zadtite i unapredenja
Zivota starijih ljudi.Oéekuje se da ée do 2020.g. vodeci uzroci smrti biti bolesti srca i
mozdani udar,depresija,prometne nesreée,ozljede nannesene nasiljiem, TBC,HIV.
Zato nastojimo preventivnim pristupom pobolj$ati usluge ljudima koji Zive u slabijim
socijalnim uvjetima.Pruzamo podrsku zdravstvenim sluZbama promicanjem znanja
prve pomoéi.Promiéemo dobrovolino ,neplaéeno darivanje krvi .

PodrZavamo pobolj$anje zdravstvene njege koja ¢e doprinjeti boljitku vuinerabilnih
skupina kroz bolje prehrambene navike , edukaciju i druge dopune osnovne
zdravstvene njege kao i psihosocijalnu podrku.To ukljuuje integrirani zdravstveni
sustav s uslugama koje su pristupacnije svima bez obzira na spolnu pripadnost ili
dob,te bolje bolje povezivanje sa zdravstvenim resursima(
primarne,bolni¢ke,socijalne sluZbe), kako bi se zadovoljile potrebe zajednice.
Potiéemo aktivnosti povezane s temeljnim socijainim, bihevioralnim i vanjskim
faktorima koji utjeéu na zdravlje.Tim aktivnostima nastoji se utjecati na usmjeravanje
javnog interesa i socijalnu mobilizaciju kako bi se djelovalo na lokaine faktore koji
imaju najveéi potencijal smanjivanja smrtnosti,bolesti,ozlieda i invalidnosti koje se



mogu sprijeceiti.To ukljuduje zdravstvene edukacije,bolji pristup pitkoj vodi i i
osnovnim sanitarnim uvjetima,bolju osobnu higijenu,smanjenje izloZenosti prenosivim
bolestima,uravnoteZzenu prehranu i tjelovieZbu,poduzimanje mjera u vezi
pusenja,alkoholizma,zloupotrebe opojnih droga,iznalaZenje nadina za noSenje sa
stresom,borbu protiv raznih stigmatizirajuéih ponasanja,

Radimo na smanjivanju rizika od katastrofa suradnjom sa lokalnim jedinicama i
utvrdivanjem najvaZnijih opasnosti.Na taj nagin zajdnice mogu pripremiti zasebne
planove za ponasanje u slu¢aju pojedinih opasnosti i smanjiti izloZenost.Posebnu
pazZnju posvecuiemo Zenama i djeci ,jer su njihove potrebe i nadini nodenja sa
izvanrednim situacijama drugacdiji od onih koje imaju muskarci.

Vulnerabilnost nije naj¢es¢e najviSe povezana sa katastrofama i bolestima,nego i sa
sloZenim faktorima kao Sto su nedae uzrokavane neimastinom i
nepravdom,marginalizacija koja je ukorjenjena u nejednakosti,otudenju i nepravdi ili
odaj koji proizlazi iz samoce,neznanja i siromastva.

Aktivno radimo na mjenjanju stavova pojedinaca i drustva u cjelini i smanjujemo
izolaciju i zanemarivanje s kojima se suofavaju osobe s manjim
mogucnostima.posebno pomaZemo starijim osobama.Promi¢emo postivanje
konvecija o ljudskim pravima koje se odnose na ljude sa smanjenim moguénostima
kao i vecu dostupnost i prilagodljivost zdravstvenim i socijalnim uslugama.

Da bi bili priznati i zadrZali status koji smo stekli nasim predanim radom, moramo
postivati Statut i Zakon o HCK.

Nastojimo biti izvrsni u onome 3to radimo definiranjem problematike u lokalnoj
zajednici.TeZimo da se organiziramo kvalitetnim kadrom,postignemo suradnju sa
slicnim partnerima i svojom poduzetno$cu i strateskim planiranjem koje se temelji na
potrebama usluga, uzimajuéi u obzir realne i odrZive kapacitete i resurse kako bi se
odgovorilo na potrebe zajednice gdje djelujemo i jasnim i vidljivim upravijanjem s
dostupnim sredstvima zadovoljiti troskove vlastite organizacijske strukture i svih
planiranih aktivhosti.

Moramo biti odgovorni unutar viastitog konteksta djelovanja, za planiranje opsega i
koliCine usluga.To radimo prikupljanjanjem i analizom potrebnih informacija i
odgovorno izvjeSéujemo. :
Temelj naseg kvalitetnog i sveobuhvatnog rada ¢ine ¢lanovi i volonterikoji imaju
priliku birati i biti birani.

Posebna usredotodenost na miade je glavni ulog, ne samo danas nego i za
buduénost.Mide ljude nastojimo educirati,poticati i osnaZiti da bi bili aktivni vode i
sudionici volonterskih aktivnosti.Zato koristimo neformalne pristupe kao i specifiéne
treninge za razvijanje vjestina.Mladi ljudu donose potrebne vjestine radeéi uz sve
veCi broj starijih ljudi u duhu medusobnog postivanjaTo je kljuéno za
medugeneracijski prijenos iskustava koji je klju¢an za napredak i stabilnost drustva.
Nastojimo raditi nadopunjujuéi se i u koordinaciji i s ostalima koji s nama dijele iste
standarde dobre prakse.Radeci zajedno oekujemo od nasih parnera da prepoznaju
na$ posebni polozaj unutar lokalne jedinice.

Pomaganje osobama u potrebi jedan je od najtemeljnijih i najplemenitijih ljudskih
instikata i mi smo naSiroko poznati kao organizacija koja je najbolje pozicionirana za
postizanje toga.U naSim partnerstvima sa donatorima ,pojedincima i ostalima |,
naglasak stavlijamo n a djelovanje u lokalnoj zajednici,éime se izravno doprinosi
zadovoljavanju potreba.

Odluéno provodimo kulturu transparentne odgovornbosti prema onima koji nas
podrzavaju u naSem radu.To su ljudi kojima pruZzamo usluge,oni koji nam povjeravaiju



sredstva za provedbu aktivnosti,vanjski partneri s kojima suradujemo i struéna sluzba
HCK.

Programska podrucja:

1. Dobrovoljno davalastvo krvi
2. Socijalni programi
3. Sluzba trazenja
4. Briga o starijim osobama
5. Miadez Crvenog kriza
6. Zdravstvena preventiva
7. Prva pomot
Clanstvo
Broj ¢lanova:
 godina ukupno aktivnih miadi potporni DDK
2012 545 140 25 6 370
2013 565 120 31 7 382
2014 505 119 30 6 350
2015 431 120 24 7. 280
2016 428 136 18 4 270

Broj élanova varira minimalno,3to znadi da dio njih sazrijeva za mirovinu, mladi se uklju€uju
minimalno i na tome treba proraditi, putem seminara ili predavanja.Stampali smo letke o
mogucénostima | vrstama volontiranja | uklju€ivanja u humanitarian rad.Nadamo se prilivu
novih &lanova.

Strucna sluzba

Struktura zaposlenih

Naziv radnog mjesta Strucna Broj
sprema zaposlenih

1. Ravnateljica VSS 1

2. Voditeljica Kluba 60+ SSS 1

3. Voditeljica Zdravstvenih programa (Dobrovoljno SSS 1

davalastvo krvi, Prva pomoc¢ i Zdravstvena preventiva)

4. Administrator / voditelj skiadista /vozad&/ SSS 1




lzvjesée po programima

Dobrovolino davalastvo krvi

GLAVNI CILJ PROGRAMA
Osigurati potrebne doze krvi i krvnih pripravaka prema Planu koji se na razini PGZ donosi
krajem godine studeni / prosinac sukladno potrebama Klini¢kog bolnickog centra Rijeka.

Plan za 2016.9.je odrzati 13 akcija, a do sada smo odrzavali 10 akcija.Radi nedostatka krvi
moramo povecati broj darivanja, a to su 3 akcije vise.

POJEDINACNI CILJEVI
Osiguravati i unaprijediti bazu podataka darivatelja krvi s podruéja koje pokriva GDCK
Opatija

-  provesti ujednacene i kvalitetne akcije darivanja

- ojagati darivatelje krvi i istaknuti njihovu vaznu ulogu u zajednici

- educirati mlade i regrutirati nove darivatelje krvi

- upoznati poslovni sektor s vaznoscu dobrovoljnog darivanja krvi

Socijalni program

GLAVNI CILJ programa
Sustavno razviti vaninstitucionalni oblik skrbi za osobe u potrebi kroz materijalnu i
psihosocijalnu pomo¢ najugroZenijim kategorijama gradana, koji nisu u sustavu srbi
Ministarstava ili prelaze granicu kriterija postavijenih u lokalnoj jedinici, ili se nalaze u
takvom stanju da im je i jedna i druga pomo¢ nedovoljna da zadovolije svoje osnovne
potrebe, te uz maksimalno ukljuCivanje volontera nastojimo razviti mrezu pomoci i
samopomoci.

Programi za pomo¢ potrebitima u GDCK Opatija:
- socijalni market za potrebite gradane Liburnije
- planiranje, prikupljanje i distribucija paketa za Bozi¢ i Uskrs ( financira grad Opatija)
- sakupljanje i dijeljenje rabljene odjece i obuce
- pronalazenje donatora za pomo¢ individ.osobama i obiteljima

POJEDINACNI CILJEVI

- izraditi bazu podataka potrebitih - zasebne kategorije materijalno potrebitih i potrebitin
za psiholoskom podr§kom

SOCIJALNA SAMOPOSLUGA

Otvorena je kao prva u HCK u 12. mj. 2011.g.



Prostor je adaptiran iz skladiSnog prostora i ima oko 21 m2, a ima prozor sa
mreZom i reSetkama,na pod je stavljen linoleum,a zidovi se farbaju svake
godine,kako bi ih osvjezili.Odmah pored je lavabo sa toplom i hladnom
vodom,te dezinfekcionim sredstvom.

Od opreme , postavljene su police, te zatvoreni ormari u koje stavljamo
detergente, i higijenski pribor,jer imaju jak miris.

Sakupljanje hrane najcesce rade volonteri u raznim akcijama uz mjerenje tlaka i
ecera,ili djeca u 3koli , vrtic¢u.Cesto dajemo podsjetnik u medije,pa gradani
donesu namirnice, ali vrlo brzo zaboravljaju.Od lokalnih jedinica katkad
dobijemo na kraju godine minimalni iznos,pa onda kupujemo namirnice
redosljedom kako se prazni samoposluga .Mnogi gradani uplac¢uju donaciju za
soc.samoposlugu, ali ona nije velika.....uglavhom snalazimo se na sve nacine, ali
do sada jos nismo bili prazni.

Sto se ti¢e izdavanja paketa,uvijek izdajemo uz potvrdu koju izdaje Centar za
soc.skrb Opatija ili potvrdu Socijalnih vijec¢a opéina, ili ako se radi o naSem
nekom volonteru, potvrdu potpisuje ravnateljica.Ne Zelimo imati odgovornost
da sakupljamo i izdajemo namirnice.

Centar za soc.skrb uglavhom 3alje iste korisnike svaka dva do dvai pol
mjeseca.Ako se radi o teskoj situaciji po njihovoj procjeni ,moZe i svaki mjesec,
ali najduze tri mjeseca zaredom.

Za svakog korisnika napravili smo pregledno : ime i prezime,adresu,datum
izdavanja i njihov potpis preuzimanja paketa.

Bududi vodimo ulaz i izlaz namirnica,imamo napravljen popis namirnica,te ih
otpisujemo kada izdajemo paket i taj popis zakacimo za potvrdu na osnovu koje
izdajemo paket.

Redovno radimo financijski izvjeStaj,inventuru svaka 3 mjeseca i Saljemo
izvjeSce Drzavnoj upravi jednom godisnje .

godina  broj korisnika  broj obitelji financijka vrijednost( hrana + hig)

2012 262 136 55.709,00
2013 346 207 138.827,00
2014 220 471 198.878,00

Sve nam je teZe puniti soc.samoposlugu,gradani su iscrpljeni, a nekih velikih
donatora bas i nema.

Kada bi se mogla postaviti ko3ara u velike robne centre ili vece trgovine ,nas bi
to spasavalo.Ali dogovor bi trebao biti na nivou HCK.



SLUZBA TRAZENJA

GLAVNI CILJ programa
Omoguciti nasim gradanima $to brZe rieSavanje osobnih trazenja, ali i redovno se educirati
kako stru¢na sluzba GDCK Opatija,teko i volonteri..

POJEDINACNI CILJEVI
- razviti i unaprijediti racunalnu bazu podataka trazitelja i traZzenih osoba
- pridonijeti senzibilizaciji javnosti za pitanje ljudskih prava

Prema utvrdenoj metodologiji, drustva Hrvatskog Crvenog kriza,pa tako i mi , svoja izvje$ca
o radu dostavijamo Nacionalnom uredu Sluzbe trazenja svaka tri mjeseca, koji o svemu
izviesc¢uje Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske.

Nacionalni ured sluZzbe traZenja je srediSnjica organizacijske mreZe sluzbi traZenja u
Hrvatskom Crvenom krizu koja objedinjava sve poslove traZzenja i suraduje neposredno s
Nacionalnim uredima drugih Nacionalnih drustava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca u
svijetu, te Medunarodnom Sluzbom Crvenog kriza u Arolsenu i Centrainom agencijom za
trazenje nestalih osoba u Zenevi, sukladno odredbama Zenevskih konvencija i Dopunskih
protokola uz te konvencije.

Dva puta godiS$nje organiziraju se seminari za ravnatelje ,da se upoznaju sa novim
metodama rada na sluajevima | dva puta godiSnje za volontere, da se ih educira kako voditi
dokumntaciju u sluc¢aju rata,katastrofe,! sl.

Rad sa mladezi Crvenog kriza Opatija

GLAVNI CILJ programa
U programe MladeZi Crvenog kriza Opatija ukljuciti Sto veéi broj djece i mladezi te ih ojacati
za djelotvoran i odgovoran Zivot u zajednici.

POJEDINACNI CILJEVI
- educirati djecu i mlade za kvalitetno odrastanje - povecati broj neformalnih edukacija /
radionica
- smanijiti broj djece i mladih s poremeéajima u ponasanju

Rezultati

Radionica:* Humane vrednote- za osnovne i srednje Skole
*Prva pomoc¢ za osnovne i srednje Skole,te gradsko | Zupanijsko natjecanje
*Prevencija trgovanja ljudima za maturante | darivanje krvi za maturante
*Primanje ucenika prvih razreda u podmladak Crvenog kriza
*Nagradivanje pobjednickih ekipa sedmodnevnim boravkom u Kampu

mladezi

Sluzba spasavanja zivota na vodi i ekoloska zastita priobalja

a.skola plivanja

b.radionice kodeks sigurnosti na vodi

c.junior spasioc



Zdravstvena preventiva

GLAVNI CILJ programa
Unaprijediti znanje gradana, djece i mladezi o zdravlju i zdravom nacinu zivijenja imajuci u
vidu prioritetne potrebe zajednice.

POJEDINACNI CILJEVI
* educirati gradane, djecu i mladez o riziénim ¢imbenicima pojedinih oboljenja
* radionice o zdravom stilu Zivota
* promovirati zdravi stil Zivota za $iru javnost - nastupi u medijima
*organizirati kreativhu kuhinju i voditi teCajeve kuhanja za buduée mame,mlade
parove,dijabetiCare,prevencija prekomjrne tezine,organizirati degustacije zdravih
proizvoda i mini sajam,

Sve programe ¢emo nastaviti i slijedece godine,jer su razradeni,prihvaceni i
mozemo reci da su postali tradicionalni .

To su Klub dijabeti¢ara | Klub kardiovaskularnih bolesti.

Savjetovaliste radi svaki utorak naizmeni¢no kardiolog | dijabetolog,te jedanput mjesecno
ortoped.Time smo nasim gradanima Liburnije omoguéili da ne ¢ekaju dugi red za osnovna
pitanja u vezi uzimanja lilekova,kontrole tlaka | Secera,te ostalih akutnih stanja.Odrzavamo
predavanja prema aktualnoj potrebi ( gripa,problem sa stitnjaom, visoki tlak,
debljina,madezi | sunanje,vene,....)

ObiljeZavamo mjesec ovisnosti , tiedan TBCa, AIDS, Dani zdravija,Svjetski dan prve
pomodi,Dan srca, Dan operiranih od carcinoma dojke i grli¢éa maternice, Tjedan Crvenog
kriza...

Posebno se bavimo prevencijom prekomjerne tjelesne tezine i praviine prehrane putem
te€ajeva u trajanju po 4 mjeseca, te nastavljamo rad u grupi sa psihologom.Snimana je éak
jednosatna emisija o nasem radu na Kanalu RI.

Suradujemo sa mnogim medicinskim ustanovama i struénajcima koji narn pomazu svojim
prisustvom na raznim okruglim stolovima,predavanjima,spominju nas na raznim
simpozijima,5to i kako radimo,te postajemo primjer za ostale.

Isto tako bili smo domacini za dva seminara koje je organizirac Hrvatski Crveni kriz , gdje
smo prezentirali na¢in rada u program Prevencija prekomjerne tjelesne tezine ,te ih upoznali
sa timom koji provodi program | posjetili su praktikum na Hoteljerskom fakultetu, gdje se
prezentira pravilno kuhanije | priredili smo im nekoliko slijedova zdrave hrane.

Za Dan srca pridruZili smo se Thalassotherapiji Opatija | zajedno sa njima odradili akciju
mjerenja tlaka | sudjelovali u krosu kroz Opatiju 5.000 koraka za zdravo srce.

14.05 2013.o0drzali smo okrugli stol pod nazivom * Zdrava prehrana-slagalica zdravija’,gdje
su nam gosti bili prof.dr.sc.Viktor Persié,prof.dr.sc.Donatela Verbanc,prof.dr.sc.Greta Kresic |
prof.psihologije Marina Njegovan.Nakon predavanja organizirali smo degustaciju zdrave
hrane.

Na Dan dijabeti¢ara u suradnji sa trgovinom ort.pomagala Salvus napravili smo
predavanje,mjerenje Secera u Krvi | savjetovanje s lije¢nikom,te degustaciju hrane za
dijabeti¢are | biranje najkvalitetnijeg kolaca za dijabeti¢are, uz nagradu.

Obiljezili smo Dan narcisa —operiranih od raka dojke, te smo na trznici prezentirali na torzu
sa tri dojke koje su zahvaéene tumorom kako izgleda kada se palpiraju kvrzice.

Sudijelovali smo na Matuljskim danima zdravlja sa prezentacijom defibrilatora za laike.



Obiljezili smo i Svjetski dan prve pomo¢i mjerenjem tlaka na trznici | demonstracijom rada
na defibrilatoru za laike, te dijelili letke.

Nasa mala kuhinja” naziv je naSeg novog projekta putem kojeg se provode edukativno-kreativne
radionice, a namjenjenesu gradanima sa razli¢itim zdravstvenim problemima i onima koji Zele nauciti
nesto vise.

U sklopu sluzbenih prostorija Crvenog kriza Opatija jedan dio skladi$ta je adaptiran u huharski
praktikum ,koji smo napravili po standardima HASAP-a te smo ga opremili kuhinjskim
elementima,elektricnim aparatima,te priborom za kuhanje, degustaciju i svim ostalim potrebnim
priborom, koji nam omogucava provodenje edukacije.

Kadrove za provodenje radionica ve¢ imamo,jer smo proveli do sada dva tefaja za smanjenje
prekomjerne tjelesne teZine( psiholog,nutricionista, lije¢nik, trener, kuhar i medicinska sestra-
koordinator).Oni nastavljaju sa provodenjem novog ciklusa programa smanjenja prekomjerne teZine i
pravilne prehrane, a pridruZiti ¢e nam se povremeno i razni gostujuci predavaci.Do sada smo odrzali
nekoliko popularnih predavanja i okrugli stol, gdje su nam gostovali prof.dr.sc.Donatela
Verbanc,prof.dr.sc.Greta Kresi¢,razni travari,homeopati,

psihoterapeuti i drugi.

U dogovoru s patronaZnim sestrama u sklopu tecaja za trudnice,prezentirati ¢emo im i spremanje
djedjih papica, ali i prehranu za trudnice i u vrijeme dojenja.

Posebno ¢emo se pozabaviti prehranom dijabeticara,ali kako ve¢ 5 godina imamo savjetovaliSte i
odriavamo predavanja za njih, neée nam biti problem okupiti ih i zajedno sa nutricionistom i
endokrinologom vizualno im prikazati njihove prehrambene moguénostikoje mogu biti vrlo
raznovrsne.

Sto se tice kreativne kuhinje,tu ¢emo dati prostora kulinarskim vjestinama,pa éemo tako angaZirati
Ugostiteljsku Skolu iz Opatije da zajedno sa svojim mentorima prirede iznenadenja nasim gradanima
koji Zele degustirati i nau€iti raditi specijalitete autohtone kuhinje,azijske,bosanske,domace.....
Organizirati ¢emo i razna kuharska takmicenja izmedu amatera, ali i profesionalnih kuhara.

U pregovorima smo da sa jednom regionalnom TV ku¢om taj prostor koristimo za prezentiranje TV
kuhanja, ali o tome ¢emo viSe znati kada budemo spremni za otvaranje.

Svakako ¢emo morati koristiti medije,dakle glasila,radio, TV,napraviti {emo plakate i letke,te redovno
objavljivati dogadanja.lpak nam je u interesu, da sada kada imamo takav atraktivni prostor bude
Cesto prezentiran.

Mislimo da ¢e interes za takav vid kreativno edukativne prezentacije kuhanja biti zanimljiv za na3e
gradane,jer kada god smo napravili okrugli stol na neku zdravstveno-prehrambenu temu i uz to
organizirali degustaciju, imali smo veliku posjecenost i trazilo se mjestio viSe.Kada smo organizirali
tec€aj za smanjenje prekomjerne tjlelesne teZine,morali smo frijaZirati prijavijene kandidate koliko ih
se javilo.

Prva pomo¢

GLAVNI CILJ programa
Educirati Sto je moguce veci broj gradana u programima prve pomoéi. Teziti europskom
kriteriju od 5% educiranih u odnosu na ukupan broj stanovnika u zajednici.

U 2015.g.radi mjenjanja Zakona o neprofithnim udrugama,Statuta i ostalih
Zakona,nismo mogli provoditi predavanja.Tako da smo izgubili financijsku dobit, a i
polaznike.Sada opet moramo raditi na promidzbi i okupiti gradane da moZzemo
nastaviti sa osposobljavanjem.



POJEDINACNI CILJEVI
- voditi tonu i azuriranu bazu podataka polaznika teCajeva prve pomoci s podrucja
koje pokriva GDCK Opatija
- povecati broj gradana osposobljenih za pruzanje prve pomoci
- unaprijediti kvalitetu postojecih programa prve pomodi koristenjem novih tehnologija
- prilagoditi teCajeve i obuku iz prve pomo¢i za posebne skupine
- zapoceti s formiranjem ekipa prve pomoci za izvrSavanje zadaca u slucaju katastrofa
- senzibilizirati javnost na potrebu o poznavanju prve pomoci

BRIGA O STARIJIM OSOBAMA

POMOC U KUCI

Projekt je zapoCeo djelovati kao pilot program,te se nakon godine dana prodirio na sve
lokalne jedinice Liburnije.U Opatiji smo zapoceli sa programom u veljaci 2009.g.Tijekom te
skoro Cetiri i pol godine mjenjali su se nekoliko puta kriteriji na inicijativu strucnih sluzbi
grada- za socijalna pitanja.Broj korisnika se smanjivao uvodenjem novih kriterija,ali ostao je
popriliéan brojtako da je u mjesecu RUJNU 2015.g.. 28 korisnika po soc.kriteriju
grada.Dakle, potreba je dokazana i sam projekt je Koristan za lokalnu zajednicu i on ¢e
egzistirati dok bude iskazana potreba gradana i volje i moguénosti od strane grada Opatije
za financijsku potporu.

U skladu sa smjernicama Evropske unije vezano za izvaninstitucionalnu skrb o starijim
osobama,ovaj program provodi u djelo asnovni princip na kojem oni sami inzistiraju.

- starijoj osobi treba omogucditi da §to duze i §to kvalitetnije provede ostatak Zivota u svom
domu, kako bi se poveéala kvaliteta Zivota,a i smanijili troskovi koje drustvo ima za skrb o
takvim osobama u posebnim institucijama.

- same i starije gradane koji nemaju nikog svog obilazi gerontodomacica,koja je neki puta
jedina osoba koja im uopée ulazi u kuéu,ofisti prostor da Zive u boljim higijenskim
uvjetima,donese im namirnice,kupi im lijek,odveze kod lijecnika.

- Provedenom evaluacijom medu korisnicima i njihovim obiteljima ,dobili smo slijedece
rezultate:

Korisnici su vrio zadovoljni programom i isti€u ne samo pohvalu inicijativi uvodenja tog
programa,nego pohvaljuju i kvalitetu pruzanja usluga,te sveobuhvatnu informaciju o
moguénostima socijalne i zdravstvene prestacije na naSem podrudju ,koja je na raspolaganju
svim gradanima, a informaciju pruzZa sestra u prvom izvidu.Vrlo ¢esto gradani od nas traze
inicijalnu informaciju o pomoéi bilo kojeg oblika,jer su nauéeni da ih dobiju promtno i
opsirno.Zato smo i izdali Vodi€ za starije gradane i njihove obitelji kako bi se lakSe snalazili u
mozaiku informacija.

Isto tako vrio Cesto nam se obradaju zdravstveni radnici ( patronazna sluzba i obiteljski
lijeénik) te socijalna sluzba i prijavijuju nove Korisnike kojima treba neki vid pomoéi. A i same
obitelji koje imaju teSkog kroni¢nog bolesnika interesiraju se za neko od prava koja imaju po
socijalnim ili zdravstvenim kriterijima.

QOd lanjske godine,toénije od 01.svibnja 2014.g.dobili smo licenciju za obavljanje djelatnosti
Pomoc u kudi, a onda i potporu Ministarstva socijalne skrbi i mladih.Dakle na osnovu rjeSenja
Centra za socijalnu skrb,za one korisnike &ija primanja iznose do 1.500 kn,placa se 100%, a
do iznosa 2.000 kn 50%.

Na teret ministarstva ukupno korisnika za Opatiju ,Lovran i Matulji:
- Na teret Ministarstva sa 100% pla¢enom uslugom posjec¢ujemo 11 korisnika , a sa
50% 6 Kkorisnika , ukupno 17 korisnika.
Na teret lokalne jedinice posje¢ujemo 20 korisnika.Dakle ukupno 37 korisnika.



Vrednovanje programa: Tim za provodenje zdravstvenih programa ima zadatak organizirati
rad gerontodomacica,nadzirati rad i kvalitetu,razgovarati sa korisnicima i njihovim
obiteljima,a evaluacijom ustanoviti mogucnosti unapredenja i poboljsanja usluga.Napravili
smo i anketu korisnika Programa,a rezultati su takvi da svi hvale program pomoci njege u
kuci,svi bi htjeli koji sat viSe i traze muskarcakoji bi im pomogao u teZim fiziCkim
poslovima.Upravo anketom dobili smo informaciju da bi trebalo nekima iscjepati drva i
sloZiti,popraviti neki kucanski aparat,oliciti prostoriju u kuc¢i.Zato smo upolsili preko javnih
radova jednog muskarca sa zanatskim iskustvom,pa se korisnicima pomogne i na taj nacin.

Projekt su od samog pocetka u fazi nastajanja pratili lokalni mediji.Zatim smo nakon godine
dana proveli evaluaciju medu korisnicima i procjenili zadovoljstvo korisnika i njihovih
obitelji.Samoevaluacijom ustanovili smo moguénosti unapredenja i poboljSanje usluga.

Kvaliteta se odmah procula pa smo na$ rad prezentirali Udruzi umirovijenika Rijeka,Udruzi
antifasista Rijeka,Opcéini Vrbnik i Omisalj da provedu isti projekt prezentacija svim
ravnateljima u Hrvaskom Crvenom krizu i na nivou nase Zupanije,izlaganje na Simpoziju u
nasoj organizaciji "Primjeri dobre prakse u zaétiti starijih gradana u PGZ"sudjelovanje i
izlaganje na 2.Kongresu primarne zdravstvene zastite sa temom " Multidisciplnarna skrb
starijih osoba na Liburniji*,gdje smo dobili pohvale i zamoljeni da ugostimo delegaciju grada
Zagreba i prezentiramo nas rad.

I nadalje ¢emo ukljucivati medije,uskoro kod prezentacije teCajeva za pruzanje laiCke
pomodi i njega u kuci.Ve¢ smo proveli tri teCaja i gradani su jako zadovoljni nauéenim i
usvojenim vjestinama. b
Zadnje predstavljenje imali smo 05.10 .2015.g.na 2.Kongresu gerontoloSkog simpozija u < &

KLUB 60+

Klub 60+ je osnovan 2005.g. Na osnovu ankete provedene u okviru ispitivanja socioloske
slike grada Opatije, pokazala se potreba da umirovijenici traZe svoj klub za druzenje.U tom
klubu organizirane su brojne aktivnosti za koje su se oni opredjelili i pokazali interes.Na taj
nacin vode sadrzajniji i kvalitetniji Zivot.Pokazatelj opravdanosti je bio broj ¢lanova nakon
godine dana , a to je bilo oko 400. | nakon 8 godina ¢lanova ima oko 550.Mediji su nas
redovito pratili i kroz njihovo oglasavanje klub je postajao sve popularniji i prisutniji u Zivotu
osoba trece Zivotner dobi.

Klaliteta Zivota im se povecala time $to im se pruza podrSka u odrzavanju psihofizickog i
mentalnog statusa, te smanjuje izolacija unutar njihovih odbitelji.Ukljucivanjem &im viSe
umirovljenika u Klub, ispunjavaju svoje potrebe, kao Sto su zdravstvene, socijalne,drustvene,
sportske i osmisljenim programima u kojima ucestvuju prema svom interesu.

Statisticki podaci koji se odnose na broj starijih osoba iznad 65.god.iznosi 25% od ukupnog
broja stanovnika.Taj visok postotak je bio prvi pokazatelj koji je ukazao da nesto treba
poduzeti.Odmah iza toga uoava se neorganiziran Zivot starijih osoba,pogotovo udovica i
udovaca. Prepusteni samoci,dolaze ¢eSée kod svog lijecnika, dolaze u Savjetovaliste za
starije osobe,Cesce poboljevaju i u razgovoru sa lijeénicima i socijalnim radnicima,koji su isto
podrzali projekt,podinje se pripremati program.

Nakon realizacije prostora,opremanjem prostora, zapoSljavanem jedne osobe-
voditeljice,zapocinje se s planiranje razii¢itih radionica koje ¢e =zadovoljavati njihove
interese.Nakon kratkog vremena, gradani su se poceli masovno udlanjivati i suradivati u
osmisljavanju programa.

Svi Clanovi su zadovoljni brigom koja se iskazuje za njih.Evidentirano ih je oko 550
¢lanova.Svaki od njih pronasao je svoj interes kroz razne akiivnosti koje klub nudi i svoje
slobodno vrijeme kvaliteno ispunjava.Svaki od ¢lanova dobije priliku da volontira u Klubu u
okviru svojih sposobnosti i interesa.DruZenjem su se dobro upoznali i brinu jedni o drugima.
Medijski ¢emo prezentirati rezultate projekta, evaluacijom procjeniti zadovoljstvo &lanova i
njihovih obitelji, a samoevaluacijom ustanoviti moguénosti unapredenja i poboljSanja
aktivnosti.



Svake godine nastojimo na osnovu anketa provedenih medu ¢&lanovima unapredivati
aktivnosti,dodavati nove programe i prilagedsvsti ih njihovim potrebama i interesima.
Ravnateljica prati rad na osnovu evaluacijskih pokazatelja i u suradnji sa voditeljicom Kluba
pokreéu se dodatne aktivnosti. U ovih deset godina od kako klub postoji pokazala se
njegova opravdanost osnivanja i dokazali smo da ispunjavamo Evropski nivo brige o starijim
osobama i da provodimo kvalitetne programe. U koliko se pokaze prilika da sudjelujemo na
raznim natje¢ajima ,mi cemo se potruditi i nastojati pomodi u financiranju.

Stalnim prisustvom u javnom Zzivotu grada Opatije ( organizacija i dizanje pusta,javni nastup
zbora u parku,Ceste izloZzbe za javnost,ciljana predavanja u klubu za gradane i sl.) dovoljno
se istiéemo da gradani znaju za Klub 60+.Godine 2014 proslavilo se 10 godina postojanja
Kluba,izdao se bilten, a i sama proslava bila je popra¢ena kratkim filmom ,koji prikazuje u
slici i rijeéi cijeli tijek nastajanja i Zivota Kluba.Vrio Cesto putem medija objavijuju se
dogadanja u Klubu.



